SKARTA GWARANCYJNA

aakcesoria meblowe marki

§ 1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarantem wystepuje MKF-PL sp. z 0.0., z siedzibg w Macierzyszu (05-850), ul. Ogrodowa 8, Polska, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0001038064, NIP: 1182262745,
REGON: 525403208 (dalej — Gwarant).

2. Gwarant zapewnia zgodnos$¢ towaru z deklarowanymi parametrami technicznymi i wizualnymi, pod warunkiem
przestrzegania zasad przechowywania oraz uzytkowania towaru, a takze zobowiazuje sie do usuniecia wad
powstatych z jego winy, zgodnie z procedurg reklamacyjng, lub do wymiany czesci, materiatu lub elementu
zawierajgcego ujawniong wade produkcyjna.

3. Gwarancja na akcesoria meblowe marki Muller udzielana jest na okres 10 lat od daty zakupu.

§ 2. TRYB SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacja gwarancyjna powinna zosta¢ zlozona w formie pisemnej na adres e-mail
reklamacyjny_showroom@viyar.pl.

2. W ciagu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji Gwarant przekazuje odpowiedz i ustala kolejne
dziatania. Termin na ustalenie kolejnych dziatan moze zosta¢ przez Gwaranta przedtuzony w rozsagdnym
terminie, w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej kontroli i/lub ekspertyzy, o czym Gwarant
informuje Kupujacego. Jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng, Gwarant podejmuje decyzje o dalszych
dziataniach, ktére zalezg od miejsca znajdujacego sie uszkodzonego towaru oraz rodzaju wady.

3. W celurozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej Kupujacy zobowigzany jest do przedstawienia zdje¢, nagran wideo
lub innych materiatéw dokumentujgcych stwierdzong niezgodnosé towaru z Umowa, przy czym wymog ten
dotyczy zgtoszen sktadanych po uptywie 2 lat od daty zakupu, tj. po wygasnieciu ustawowej odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

4. W przypadku reklamacji w okresie objetym wytgcznie gwarancja (od 2 do 10 lat nieprzedstawienie zgdanych w
§ 2 pkt 3 materiatéw, uniemozliwiajacych ocene zasadnosci zgtoszenia moze skutkowaé brakiem mozliwosci
realizacji $wiadczen gwarancyjnych.

5. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad lub wymiany wadliwej czesci, materiatu lub
komponentu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty podjecia decyzji o zasadnosci reklamacji —
w przypadku wad nieistotnych, ktére moga zosta¢ usuniete bezposrednio na terenie Kupujacego, pod
warunkiem dostepnosci odpowiednich czesci zamiennych w magazynie Sprzedawcy. W przypadku wad
istotnych termin ten moze zostaé wydtuzony, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt. 6 niniejszego rozdziatu.

6. Gwarant moze przedluzy¢ czas na usuniecie wady, gdy wymiana czesci/materiatu/elementu wymaga
zastosowania trudno dostepnych materiatdw lub specjalnego zaméwienia. O takim przedtuzeniu Gwarant
poinformuje Kupujacego w odpowiedzi na reklamacje gwarancyjng, wskazujac przewidywane terminy oraz
powody opdzZnienia.

7. W przypadku braku identycznych materiatdw w momencie naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo do ich
zastgpienia materiatami o takiej samej lub poréwnywalnej jakosci. W razie zmiany konstrukcji Gwarant
przeprowadzi naprawe zgodnie z najnowsza technologiag dostepna w chwili naprawy. W przypadku wycofania
materiatu/elementu Gwarant zobowigzuje sig, po uzgodnieniu z Kupujacym, do wymiany materiatu na inny o
takiej samej lub wyzszej jakos$ci oraz porownywalnej cenie.

8. W odniesieniu do czesci/materiatu/elementu wymienionego na wolny od wad lub naprawionego, okres
gwarancji zaczyna sie na nowo od daty wymiany lub naprawy. Okres gwarancji na pozostate komponenty i
produkty nie ulega przedtuzeniu.

9. Gwarant nie jest zobowiazany do udostepnienia Kupujagcemu towaru zastepczego na czas trwania gwarancji.

10. Warunkiem uznania reklamacji na podstawie niniejszej gwarancji jest przestrzeganie zasad uzytkowania i
konserwacji mebli skrzyniowych, zgodnie z Zatgcznikiem 1 do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

11. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate wskutek opdznionego zgtoszenia usterki, jesli wada
ta spowodowata inne szkody, ktérych mozna byto unikngé przy terminowym powiadomieniu Gwaranta o
wadzie.

12. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody moralne, straty materialne, utracone zarobki ani zadna inng
forme utraconych korzysci poniesionych przez Kupujgcego w zwigzku z mozliwg wada zakupionego towaru.

13. Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, ponownego montazu ani instalacji produktu, ktéry okazat sie
wadliwy.

14. Koszty naprawy, ktére nie sg objete gwarancja, podroze oraz kontrole, w wyniku ktorej stwierdzono brak
zgtaszanych wad, ponosi Kupujacy.

§ 3. GWARANCJA NIE OBEJMUJE

1. Zobowigzania gwarancyjne nie beda realizowane przez Gwaranta w przypadku gdy:

a. wady powstate w wyniku nieprzestrzegania zasad, warunkow, instrukcji montazu oraz rysunkéw montazowych;

b. uszkodzenia mechaniczne spowodowane nieostroznym obchodzeniem sie z towarem poza kontrolg Gwaranta,

naruszeniem srodkow ostroznosci lub nieautoryzowang wymiang komponentéw towaru;

slady dziatania agresywnych substancji chemicznych, ich sktadnikéw i roztworéw, znaczne zawilgocenie;

uzywanie towaru niezgodnie z przeznaczeniem;

celowe uszkodzenia;

skutki sytuacji nadzwyczajnych (pozar, powddz, kleska zywiotowa itp.);

wykonanie naprawy lub zmian w okresie gwarancji przez osobe fizyczng lub prawng nieupowazniong przez

Gwaranta;

h. koniecznos$¢ regulacji drzwi i szuflad w zwigzku z przestawieniem mebli korpusowych w inne miejsce w pokoju

lub poza nim;

proste prace, ktére Kupujacy moze wykonaé samodzielnie, takie jak usuniecie zabrudzen itp.;

wady i uszkodzenia prowadzgce do obnizenia ceny towaru;

akcesoria byly obcigzane ponad wartosci przewidziane w dokumentacji techniczne;j.

1. Akcesoria marki Muller moga by¢ stosowane wytacznie zgodnie ze swoim przeznaczeniem, tj. jako elementy
mebli skrzyniowych przeznaczonych do uzytku w typowych warunkach pomieszczen mieszkalnych. Gwarancja
nie obowigzuje w przypadku uzytkowania akcesoriow w $rodowisku agresywnym lub nietypowym, w
szczegolnosci:

a. w szafkach zawierajagcych pojemniki na odpady lub przeznaczonych do przechowywania odpadéw
organicznych;

b. w warunkach statego kontaktu z wodg lub wilgocia (z wyjatkiem akcesoriow przeznaczonych do suszarek na
naczynia);

c. w pomieszczeniach o podwyzszonej wilgotnosci, takich jak tazienki lub toalety;

d. poza przestrzenig mieszkalng (np. w pomieszczeniach gospodarczych, garazach, budynkach uzytecznosci
publicznej itp.).
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§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie spory miedzy Kupujacym a Gwarantem rozstrzygane sa przez sad, ktérego wtasciwos¢ ustalana jest
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego oraz — w przypadkach, gdy ma to zastosowanie —
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

3. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

4. Warunki Gwarancji nie wptywajg na prawa osob fizycznych kupujacych Towary Gwaranta w celach
niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.




