OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY
ORAZ SWIADCZENIA USLUG ZWIAZANYCH Z MEBLAMI MODULOWYMI
ZESTAWIALNYCH
(OWU) z dnia 29.09.2025 r.

§1. Postanowienia ogodlne

Ninigjsze Ogoélne warunki umowy sprzedazy oraz $wiadczenia uslug zwigzanych z meblami

modulowymi zestawialnymi (dalej: ,,OWU”) okreslaja zasady sprzedazy mebli modulowych

zestawialnych oraz §wiadczenia ustug dodatkowych z nimi zwigzanych przez firm¢ MKF-PL sp. z

0.0., z siedzibg w Macierzysz (05-850), ul. Ogrodowa 8, Polska, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0001038064, NIP: 1182262745, REGON: 525403208

(dalej: ,,Sprzedawca”).

Zakup mebli modulowych oraz ustug dodatkowych przez Klienta oznacza catkowita akceptacje

niniejszych Ogoélnych Warunkow.

Z trescig Ogolnych Warunkéw mozna zapozna¢ si¢ w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie

internetowej https://viyar.pl/.

§2. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

a)
b)

c)

d)

g
h)

Sprzedawca — MKF-PL sp. z 0.0. z siedzibg w Macierzyszu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zawiera umowe ze Sprzedawca.

OWU - niniejsze warunki umowy sprzedazy oraz §wiadczenia ustug zwigzanych z meblami
modulowymi zestawialnymi.

Ushugi — ushugi §wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta w zwiazku ze sprzedaza mebli,
okreslone w §3 niniejszych OWU.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, stanowiagce podstawg do zawarcia umowy. Kazde
zamoOwienie stanowi odrebng umowe, ktéra jest integralng czgscig niniejszych Ogodlnych
Warunkéw Umowy (OWU).

Specyfikacja — dokument zawierajacy wykaz produktéw objetych zamdéwieniem, ich ilo§¢ oraz
orientacyjna cen¢ i date wykonania. Dokument ten jest przedstawiany do zatwierdzenia przez
Klienta.

Pomieszczenie — przestrzen wskazana przez Klienta jako miejsce montazu mebli.

ViyarPro — oprogramowanie zewngtrzne (konfigurator meblowy), udostgpniane Uzytkownikom
za posrednictwem Internetu, umozliwiajace kompleksowa konfiguracje¢ oraz sktadanie zamowien
na produkcje elementéw meblowych. Sprzedawca nie jest ustugodawca narzedzia ViyarPro, a

jedynie zapewnia Uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z niego. Zasady i warunki korzystania z


https://viyar.pl/
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10.

konfiguratora, a takze podmiot odpowiedzialny za jego prowadzenie, okreslone sg w regulaminie
dostepnym na stronie internetowej konfiguratora meblowego.

i) Moduly Mebli ViyarPro — modul narzgdzia ViyarPro (dalej réwniez ,Moduly meblowe”),
stanowigce zestawialne elementy mebli przeznaczone do samodzielnego lub profesjonalnego
montazu.

j) Faktura pro forma — dokument platniczy wystawiany w celu dokonania zaptaty za materiaty i
ustugi.

k) Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

§3. Zakres ushug
Sprzedawca oferuje nastepujace ustugi, ktorych szczegély zostaly okreslone w dalszej czgsci
niniejszego regulaminu:
a) sprzedaz pojedynczych modutow meblowych,
b) konsultacje w zakresie projektowania,
¢) konsultacja projektowa,

d) dostawa.

§4. Warunki sprzedazy pojedyncze moduly meblowe
Moduty meblowe sprzedawane sg w formie niezmontowane;.
Moduty dostarczane sg w postaci zestawow gotowych elementow z pelnym kompletem niezb¢dnych
akcesoriow (taczacych, funkcjonalnych, frontowych) zgodnie z uprzednio zatwierdzong Specyfikacja.
Klient korzysta z platformy ViyarPro do kalkulacji zaméwienia, dostepnej pod adresem: app.viyar.pro.
Klient jest zobowiazany zapozna¢ si¢ z dokumentacjg techniczng modutow meblowych. Brak
zastrzezen przed dokonaniem ptatnosci oznacza ich petng akceptacje.
Klient zgadza sie, ze kolory, struktura materiatu i wyglad mebli moga r6zni¢ si¢ od przedstawionych
w katalogu lub wizualizacjach z powodu ustawien monitora oraz naturalnych wtasciwosci materiatow.
W przypadku realizacji zamo6wienia na podstawie danych dostarczonych przez Klienta (np. wymiary),
petna odpowiedzialno§¢ za zgodno$¢ zamowionych modutéw z rzeczywistymi warunkami
pomieszczenia ponosi Klient.
Wszelkie zmiany w projekcie moga by¢ wprowadzane wytacznie na etapie przygotowania wstepne;j
Specyfikacji — przed wystawieniem faktury proforma.
Po zaakceptowaniu Specyfikacji Sprzedawca wystawia Klientowi fakture pro forma, przesytajac ja na
adres wskazany podczas sktadania zamdwienia lub przekazujac w formie drukowane;.
Po optaceniu faktury proforma wprowadzenie jakichkolwiek zmian w projekcie bedzie niemozliwe.
Optacenie faktury proforma przez Klienta oznacza rowniez pelna akceptacje Specyfikacji oraz

warunkow zakupu Towarow i ustug oferowanych przez Sprzedawce.


https://app.viyar.pro/

11. Kosztorys przedstawiony na etapie przygotowania Specyfikacji ma charakter orientacyjny i moze ulec

zmianie w momencie wystawienia faktury proforma.

12. Ostateczna cena zestawu modutdow meblowych wskazana jest w fakturze proforma i jest wigzaca dla

1.

1.

obu stron.

§5. Konsultacja projektowa
Ustuga konsultacji projektowej obejmuje:
a) doradztwo w zakresie planowania oraz ergonomicznych rozwigzan meblowych,
b) pomoc w doborze materiatow,
c) przygotowanie wstgpnej wyceny na podstawie przyktadowego produktu z katalogu, bez

wykonywania szczegdlowego projektu.

§6. Projektowanie mebli

Ustuga projektowania mebli obejmuje:

a) konsultacje w zakresie planowania i ergonomicznych rozwigzan meblowych,
b) pomoc w doborze materiatow,

c) opracowanie projektu zgodnego z oczekiwaniami Klienta, w ramach funkcjonalno$ci i

mozliwos$ci oferowanych przez ViyarPro — modut Meble,

d) stworzenie gotowego projektu mebli w formie wizualizacji 3D wraz z dokumentacjg techniczna,

e) przygotowanie kosztorysu materiatow i komponentow.

W ramach modutu ,,Meble” platformy ViyarPro mozliwe jest projektowanie nastgpujacych typow
mebli:

a) kuchnia,

b) szafa na odziez,

¢) komoda,

d) szafka.
W przypadku zaméwienia kuchni obowiagzuja nastgpujace warunki: projekt kuchni obejmuje
wylacznie rozmieszczenie mebli kuchennych i nie zawiera planéw instalacyjnych dotyczacych
mediow, takich jak instalacja elektryczna, gazowa, wodno-kanalizacyjna ani wentylacyjna.

Po zakonczeniu ustugi, Klient otrzyma projekt mebli kuchennych przestany na adres e-mail
wskazany podczas sktadania zamoéwienia lub przekazany w formie drukowane;.

Ustuga realizowana jest w terminie wybranym przez Klienta podczas skladania zamdwienia, w
ramach dostepnych przedziatow czasowych.

Ustuga projektowania jest odptatna i podlega optacie z gory, przed rozpoczgciem prac
projektowych. Koszt naliczany jest na podstawie czasu trwania projektowania: minimalny czas to
120 minut, a kazde kolejne rozpoczgte 60 minut rozliczane jest oddzielnie. Szczegotowy cennik

ushug projektowych dostepny jest w obowiazujacym cenniku, z ktorym Klient zobowigzany jest



zapoznaé si¢ przed zaakceptowaniem ninigjszych Ogoélnych Warunkéw. Ztozenie zamowienia
oznacza akceptacje cennika oraz niniejszych warunkow.

7. Projekty stworzone przez Uzytkownika za posrednictwem narzgdzia ViyarPro nie sg wigzace dla
Sprzedawcy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisOw prawa cywilnego. Moga jednak zostaé

wzigte pod uwagg przez Sprzedawce podczas swiadczenia ustugi projektowania mebli.

§7. Prawa autorskie do projektow

1. Projekty mebli (w tym wizualizacje 3D, rysunki techniczne, dokumentacje, kosztorysy)
przygotowane przez Sprzedawce w ramach ustug projektowych stanowig utwor w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Autorskie prawa majatkowe do projektow, o ktorych mowa w ust. 1, przystuguja Sprzedawcy.
Sprzedawca jest uprawniony do wykorzystywania tych projektow w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, w szczeg6lnosci do celow realizacji zamowien, archiwizacji, a takze do
celéw marketingowych 1 promocyjnych (np. prezentacji przyktadowych realizacji na stronie
internetowej lub w materiatach reklamowych).

3. Klient uzyskuje niewylgczne prawo do korzystania z projektow wylacznie w celu realizacji
zamowienia u Sprzedawcy. Jakiekolwiek inne wykorzystanie projektow przez Klienta wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. W przypadku, gdy Klient samodzielnie, przy wykorzystaniu narz¢dzia ViyarPro, tworzy projekt
mebli lub konfiguracj¢ modutéw meblowych, jest on autorem tego projektu w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a autorskie prawa majatkowe do takiego projektu
przystuguja Klientowi. Sprzedawca ma prawo do przechowywania projektow Klienta w zakresie
niezbednym do realizacji zamo6wienia oraz do celow archiwizacyjnych i dowodowych.

5. W przypadku, gdy projekt stworzony przez Klienta zostat wzigty pod uwage podczas §wiadczenia
Ustugi projektowania przez Sprzedawce, autorem projektu ostatecznego jest wylacznie
Sprzedawca. Klient w takim przypadku nie jest wspotautorem ani nie nabywa zadnych autorskich

praw majatkowych lub osobistych do tego projektu.

§8. Terminy realizacji i dostawy
1. Terminy wykonania i dostawy produktéw ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od wybranych
materiatow, konfiguracji oraz innych specyfikacji zamowienia. Szczegdlowy termin realizacji i

dostawy wskazany jest w odpowiedniej specyfikacji i/lub na fakturze proforma.

§9. Dostawa
1. Dostawa i wniesienie Towarow realizowane sg zgodnie z obowiazujacym cennikiem. Warunkiem

wykonania ustugi jest 100% przedplata.



. Sprzedawca organizuje dostawe indywidualnie zaméwionych Towaréw na adres wskazany przez
Klienta w Specyfikacji bedacej czescia niniejszych OWU.

. Szczegotowe warunki dostawy sg okreslone w Regulaminie dostawy sklepu internetowego Viyar,
dostepnym pod wskazanym linkiem. Regulamin ten okres§la zasady, tryb oraz warunki realizacji
dostaw zamawianych towardéw, a takze odbioru osobistego, stanowigcego integralng czgsé
niniejszych OWU.

. Odpowiedzialno$¢ za przypadkowa utrate lub uszkodzenie Towaru przechodzi na Klienta z chwila
jego wydania.

. Towary moga by¢ bezptatnie przechowywane w magazynie Sprzedawcy przez maksymalnie 5 dni
kalendarzowych od planowanej daty dostawy. W przypadku koniecznos$ci przechowywania
Towaréw dtuzej niz 5 dni z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Sprzedawca ma prawo naliczy¢
optate za kazdy dodatkowy dzien magazynowania. Wysoko$¢ oplaty ustalana jest indywidualnie, w

zalezno$ci od objetosci Towardw 1 wykazywana jest na fakturze.

§10. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek wady, uszkodzenia lub nieréwnosci
powstate w wyniku nast¢pujgcych okolicznosci i nie udziela w tym zakresie zadnych gwarancji:
a) bledy wynikajace z pomiarow wykonanych samodzielnie przez Klienta, jak rowniez z
nieprawidtowych wymiaréw, ksztattu lub geometrii pomieszczenia, przekazanych przez Klienta;
b) brak kwalifikacji ekip montazowych, ktore nie sg podwykonawcami Sprzedawcy, oraz
nieprawidtowy montaz i podtgczenie dodatkowego wyposazenia, w tym urzadzen elektrycznych,
hydraulicznych i AGD;
¢) nieprzestrzeganie zalecen montazowych przez ekipe montazowa, w tym uzycie nieodpowiednich
narzedzi, oku¢ lub zastosowanie niewtasciwej technologii montazu;
d) brak mozliwos$ci wniesienia produktu do pomieszczenia przeznaczonego do montazu z uwagi na
jego specyfike, wymiary lub inne przeszkody techniczne.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci ani szkody posrednie
powstate w wyniku op6znien lub niewykonania ustug z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
Calkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
ogranicza si¢ do kwoty brutto wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy za dang ustuge lub sprzedaz,

ktorej dotyczy odpowiedzialnos¢.

§11. Warunki platnosci
Warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji jest dokonanie przez Klienta przedptaty w
wysokosci 100% warto$ci zamowienia, zgodnie z faktura proforma wystawiong przez Sprzedawce.
Produkcja modutéw meblowych zostanie rozpoczeta dopiero po zaksiggowaniu pelnej kwoty

okreslonej na fakturze pro forma na rachunku bankowym Sprzedawcy.


https://viyar.pl/content/shipment-payment/

™

W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do

wstrzymania realizacji zamowienia do momentu otrzymania naleznosci.

§12. Reklamacje i zwroty
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacjg¢ dotyczaca wad mebli lub ustug dodatkowych w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania towaru lub wykonania ustugi.
Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub droga elektroniczng na adres Sprzedawcy, podajac
szczegotowy opis wady oraz dotaczajac dokumenty potwierdzajace zakup (faktura, protokot
odbioru).
Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania i informuje
Klienta o wyniku postgpowania reklamacyjnego.
W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie usungé wadge,
wymieni¢ towar lub zwréci¢ odpowiednig kwote — zgodnie z wyborem Klienta i zasadami Kodeksu
cywilnego.
Zwrot towaru jest mozliwy wytacznie w odniesieniu do mebli, ktdre sg nienaruszone, kompletne i
znajdujg si¢ w oryginalnym opakowaniu, chyba ze wada uniemozliwia ich dalsze uzytkowanie.
Koszty zwrotu towaru ponosi Klient, chyba ze reklamacja zostanie uznana za uzasadniong.
Reklamacje dotyczace ustug montazu sprzetu AGD rozpatrywane sg na podstawie protokotu

odbioru.

§13. Gwarancja
Na meble udzielana jest gwarancja producenta na okres 24 miesiecy od daty dostawy.
Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzen mechanicznych powstatych z winy Klienta,
b) uszkodzen wynikajacych z nieprawidlowego montazu, przeprowadzonego niezgodnie z
instrukcja,
¢) normalnego zuzycia materiatow;
d) zmian powstalych w wyniku dziatlania wilgoci, wysokiej temperatury, barwnikow (w tym
naturalnych) lub niewtasciwej pielegnacji.
Pelne warunki udzielania gwarancji oraz zasady korzystania z poszczeg6lnych towaréow znajduja

si¢ na stronie Wykonawcy pod adresem: https://viyar.pl/content/owu-sprzedazy-i-uslug-dla-mebli-

modulowych/ i stanowig integralng cz¢$¢ niniejszych OWU.

§14. Odstapienie od umowy
Klient bgdacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$§¢ w terminie 14
dni bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2. Nalezy jednak pamigtac, ze meble zamawiane

za posrednictwem modutlu ,Meble” platformy ViyarPro sg produktami wykonywanymi na
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indywidualne zamoéwienie, co zgodnie z przepisami prawa wylacza mozliwos$¢ skorzystania z
prawa do odstapienia od umowy zawartej na odleglosc.
2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:
a) produktow wykonanych na indywidualne zamdwienie,
b) ushug rozpoczetych za zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,

c¢) ustug, ktore zostaty w pelni wykonane.

§15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajace z umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

3. Niezaleznie od jakichkolwiek postanowien Umowy, Strony uzgadniaja, ze wytaczaja w catoSci
uprawnienia z tytutu rekojmi wobec Klienta, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu cywilnego.

4. Klient potwierdza, ze zostal poinformowany, iz prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do towarow i uslug wykonywanych na specjalne
zamowienie Klienta, zgodnie z jego indywidualnymi potrzebami.

5. Skanowane kopie dokumentow przesylane droga elektroniczng majg moc prawng rownowazng

oryginalom i sg uznawane przez Strony za wigzace.

§16. Zmiany Ogolnych Warunkéw

1. Wykonawca moze dokona¢ zmian w tresci niniejszych OWU.

2. W przypadku wprowadzenia zmian do OWU, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Klientowi
tekst zaktualizowanych OWU za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres podany
przez Klienta przy zawarciu Zamdwienia na wykonanie ustug projektowych lub dostarczy¢ wersje
papierowa.

3. Zmiany OWU wchodza w zycie po otrzymaniu przez Wykonawce zgody Klienta na nowa wersje
OWU w formie elektronicznej lub pisemnej, albo po uptywie 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od dnia poinformowania Klienta o wprowadzeniu zmian, pod warunkiem, ze Klient nie zgtosit
zadnych pisemnych zastrzezen wobec nowej wersji OWU w tym czasie.

4. Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania si¢ o kazdej zmianie adresu i/lub adresu e-

mail.

§17. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest MKF-PL sp. z 0.0. z siedziba w Macierzyszu,
ul. Ogrodowa 8, 05-850, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow KRS pod numerem 0001038064,



NIP: 1182262745, REGON: 525403208. Z Administratorem mozna skontaktowaé si¢ pod

adresem e-mail: data.privacy@vivar.pl .

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu zawarcia
i wykonania umowy, w tym realizacji zamowienia, wystawienia dokumentow ksiggowych,
obstugi reklamacji 1 §wiadczenia ustug.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim (np. dostawcom ustug IT,
firmom kurierskim, podwykonawcom) wytacznie w zakresie i celu niezb¢dnym do prawidtowe;j
realizacji umowy.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez czas
wymagany przepisami prawa (np. podatkowymi, rachunkowymi), a w przypadku przetwarzania
na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu zgloszenia sprzeciwu lub ustania
tego interesu.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Klient ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Sprzedawca moze nieodptatnie wykorzystywac i przetwarza¢ Projekty stworzone w ramach
realizacji umowy do celdéw marketingowych i1 promocyjnych (np. publikacja w materiatach
reklamowych i na stronach internetowych), pod warunkiem, Ze publikacje te nie beda zawieraty

danych osobowych Klienta.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy o $wiadczenie ustug projektowych wchodza w zycie z dniem

29 wrzes$nia 2025 r.
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