
РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЕКСПЛУ-
АТАЦІЇ, ТРАНСПОРТУВАННЯ ТА 
ДОГЛЯДУ 
(всі види стільниць зі звичайного та вологостійкого ДСП 
з покриттям з паперово-шаруватого пластику HPL, CPL)
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Температура:
• для експлуатацiї вiд +5°С ДО +60°С;
• для транспортування i тимчасового 

зберiгання вiд -30°С ДО +60°С.

Рекомендується 
для примiщень з пiдвищеною вологiстю 
>60%-80%, використовувати для виготов-
лення меблiв або вологостійку ЛДСП 
з поклейкою РUR-клеєм або лазерною 
поклейкою. Не призначений для 
використання в ванних кімнатах.

Уникати потрапляння прямих 
сонячних променiв.

Необхідно
оберiгати деталi вiд тривалого контакту 
з водою та iншими рiдкими речовинами. 
Вологостiйкi властивостi плитних 
матеріалiв та РUR-клею не захистять 
деталi вiд розбухання.

Вiдносна вологiсть повiтря 
Для ДСП Р2 - 20-60 %
Для ДСП Р3 - 20-80 %

Не рекомендується 
встановлювати вироби з меблевих деталей 
бiля опалювальних пристроїв, з кліматом, 
що відрізняється від рекомендованого. 
Призначено для експлуатації в сухих
приміщеннях.

Не використовувати для очищення 
абразивнi порошки та розчинники.
Оберігайте стільницю від потрапляння 
агресивних речовин (кислоти, розчинники 
тощо).

Рекомендації щодо експлуатації



• М'яку вологу ганчірку, губку або паперові 
рушники

• Мильні розчини або ПАР (Fairy)

• Обережно пластикові чи дерев’яні 
скребки

• Розчини з низьким вмістом лимонної або 
оцтової кислоти (до 10%)

Можна використовувати
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Зберiгати та перевозити меблевi 
деталi потрiбно в горизонтальному 
положеннi.

Оберігати стільницю від палаючих 
та тліючих предметів.

Необхідно
використовувати обробну дошку для 
запобігання механічним ушкодженням 
під час приготування.

Необхідно
використовувати термоізолюючу 
підставку для гарячих предметів, 
філіжанок з гарячими напоями, 
банок з консервацією.

Регулярно очищати поверхню та 
притримуватись рекомендацій по 
догляду.

Рекомендації по догляду

Не можна використовувати

• Металеві щітки та мочалки

• Засоби, що містять абразиви

• Засоби для чищення, які містять сильні 
кислоти або солі сильних кислот

• Поліролі, віск, засоби для чищення 
меблів, засоби для відновлення змащу-
вання/очищення пластику та відбілювачі

• Пароочисники
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Тип забруднення 

Пил, олівці, крейда, чай, кава, солодкі 
рідини, відбитки пальців

М’якою губкою, змоченою в холодній воді. Після протерти сухою 
ганчіркою або паперовими рушниками.

Рекомендації по прибиранню 

Жир, олія, гума
М’якою губкою, змоченою в мильному розчині. Після стерти залишки 
розчину холодною водою та протерти сухою ганчіркою або паперови-
ми рушниками.

Сліди від вапняного нальоту, іржа
М’якою ганчіркою, змоченою в розчині з низьким вмістом лимонної 
або оцтової кислоти (до 10%). Після стерти залишки розчину теплою 
водою та протерти сухою ганчіркою або паперовими рушниками.

Жирні плями від рослинних або 
тваринних жирів

М’якою ганчіркою, змоченою в розчині з ПАР (Fairy) або зі спиртовміс-
ний миючим засобом. Після стерти залишки розчину теплою водою та 
протерти сухою ганчіркою або паперовими рушниками.

Залишки воску, сліди від помади, крему 
для взуття, поліролі для підлоги

М’якою ганчіркою, змоченою в спиртовому розчині. Після стерти 
залишки розчину теплою водою та протерти сухою ганчіркою або 
паперовими рушниками.

Бактеріологічне забруднення
М’якою ганчіркою та засобом для чищення (пастою з прального 
порошку й води). Після стерти залишки холодною водою та протерти 
сухою ганчіркою або паперовими рушниками.

Силікони, герметики, засоби 
для догляду за меблями

М’якою ганчіркою витерти насухо та використати засіб для видалення 
силікону. Після стерти залишки за допомогою засобу для миття скла 
та протерти сухою ганчіркою або паперовими рушниками.

Темні сліди, які залишаються після 
обробки розчинником

М’якою губкою, змоченою в холодній воді. Після протерти сухою 
ганчіркою або паперовими рушниками. 

Водорозчинні фарби та морилки
М’якою ганчіркою, змоченою в водному або органічному розчиннику. 
Після стерти залишки холодною водою та протерти сухою ганчіркою 
або паперовими рушниками.

Лаки, фарби та клеї на основі 
розчинників

М’якою ганчіркою, змоченою в водному або органічному розчиннику. 
Затверділі залишки обережно відлущити за допомогою пластикового 
скребку. Після стерти все холодною водою та протерти сухою ганчір-
кою або паперовими рушниками.

Двокомпонентні лаки та клеї, синтетичні 
смоли

М’якою ганчіркою, змоченою в водному або органічному розчиннику. 
Затверділі залишки обережно відлущити за допомогою пластикового 
скребку. Після стерти все холодною водою та протерти сухою ганчір-
кою або паперовими рушниками.
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Розмiр/дiагональ
3 порiзкою ± 0,5 мм.
3 порiзкою i крайкуванням ±1 мм. 
Не серiйно, а декiлька деталей iз 
замовлення.

Крайка 2 мм
Незначне недоопрацювання її радiусу, що 
безпосередньо пов'язано зi специфiкою 
роботи верстата.

Сколи
Один скол розмiром 2х2 мм на 1 м.п. 
Наявнiсть сколiв безпосередньо 
пов'язана з якiстю плитних матерiалiв.
Не допускаються на фасадах.

Пожолобленість для стін. панелей
При розмірі заготовки (стінової панелі):

Для ≤ 600 мм - до 4 мм;
Для 601-4200 мм - до 4,5 мм на 1 м.п.

Паз/чверть
Змiщення ± 0,25 мм; 
Ширина ± 0,25 мм; 
Глибина ± 0,5 мм.

Клейовий шов
ЕVА-крайкування - до 0,2 мм; 
РUR-крайкування - до 0,15 мм;
Криволiнiйне крайкування - вiд 0,2 мм до 
0,4 мм, залежно вiд товщини крайки та 
вигинiв фрезерування.

Отвори
Змiщення ± 0,25 мм; 
Глибина ± 0,5 мм.

Клей
Незначнi залишки.

Допустимi вiдхилення

Товщина
Згiдно з ТУ постачальникiв плитних матерi
алiв: https://viyar.ua/downloads/ 

В середньому:
Для ДСП ± 0,3 мм.
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Рекомендації щодо вибору товщини крайки:

Крайка 0,4–0,6 мм
Рекомендується для сторін, які:
• не знаходяться у прямій зоні огляду;
• прилягають до інших елементів конструкції (наприклад, тильні сторони деталей, місця примикання 

до стійок).

Крайка 0,8 мм і більше
Оптимальна для видимих поверхонь та фасадних деталей, де важливий естетичний вигляд і підвищена 
зносостійкість.
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На розмiрнiсть деталей, якiснi порiзку, поклейку крайки та iншi додатковi послуги.

Компанiя VIYAR як виробник меблевих деталей цим документом надає покупцевi гарантiю на виготовлену 
продукцiю iз плитних матерiалiв (таких як ДСП, ДВП, МДФ та iн.) за технiчними та кiлькiсними показниками.

На оклеєну крайку, яка не буде вiдклеюватись за умов правильного транспортування, зберiгання 
та експлуатацiї
Гарантiйний термiн на оклеєну крайку:
РUR-крайкування -10 рокiв.

Має пошкодження, що виникли при її завантаженнi, розвантаженнi, транспортуваннi, перемiщеннi, 
складаннi та монтажi.

На необхiдну кiлькiсть деталей та залишкiв у замовленнi згiдно з документом «Специфiкацiя». 
Термiн звернення -14 днiв.

Пiдлягала неправильному зберiганню та експлуатацiї (згідно рекомендацій по догляду та експлуа-
тації).

Гарантiйнi зобов'язання на виготовленi деталi

Гарантiя поширюється:

Гарантiя не поширюється на продукцiю,яка:



Правила оформлення рекламації
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На рекламацію приймаються меблеві деталі, які:
• Відповідають терміну дії гарантійного строку;
• Не перебували в умовах із порушенням правил експлуатації, зберігання та транспортування;
• Мають недопустимі відхилення за технічними умовами виробництва;
• Йдуть із підтверджувальним документом про оплату замовлення в нашій компанії з цими деталями.

Для оформлення необхідно зателефонувати до call-центру та подати заявку / або подати заявку 
через VIYAR ТурБОТик (повідомити такі дані):
• Причину звернення;
• Номер рахунку;
• Номер деталі (-ей);
• Кількість деталей.

Переробка здійснюється за таких умов:
• Замовник надає деталі з пошкодженнями;
• Перероблюються тільки пошкоджені деталі, а не все замовлення;
• Переробка здійснюється шляхом усунення недоліків на деталі або переробки нової;
• Переробка нової деталі можлива тільки з аналогічним розміром.

Термін переробки:
• Від 1 до 3 днів, залежно від складності виконання;
• +1/2 дні за умови переміщення перероблених деталей на інші філії;
• Термін може бути подовжено, якщо матеріалу немає в наявності.

Товар, що нарізаний або розкроєний під розмір, визначений покупцем (замовником), обміну і поверненню 
не підлягає згідно з Постановою КМУ №172 від 19.03.1994 року.
Замовлення вважається погодженим з моменту його оплати.


