REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO VIYAR
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy VIYAR, dziatajgcy pod adresem internetowym https://viyar.pl/ prowadzony jest
przez MKF-PL Sp. z o.0., z siedzibg w Macierzyszu (adres: ul. Ogrodowa 8, 05-850 Macierzysz), KRS
0001038064, NIP: 1182262745, REGON: 525403208.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu ze Sklepem Internetowym VIYAR wytgcznie w dni robocze,
poprzez adres e-mail biuro@viyar.pl, numer telefonu: +48 226 020 010 oraz czat znajdujacy sie na
Stronie Internetowe;.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem postanowient Regulaminu, w ktérych wskazano,
iz dotycza wytacznie Konsumentéw lub Przedsiebiorcow).

4. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania i realizacji Zaméwien poprzez Strone Internetowg
VIYAR.

5. Sklep Internetowy VIYAR dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych
mu w Ustawie o prawach konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz
postanowienia Ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy
o prawach konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg
jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséow
prawa, a ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami Ustawy o prawach
konsumenta, pierwszenstwo majg te przepisy i Sprzedajacy je stosuje.

6. Sprzedajacy, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnos$cig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

Il. DEFINICJE

1. FORMULARZ ZAMOWIENIA — interaktywna cze$¢ Sklepu Internetowego, umozliwiajaca ztozenie
Zamodwienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy.

2. FORMULARZ REJESTRACII - interaktywna czes¢ Sklepu Internetowego, umozliwiajgca utworzenie
Konta Uzytkownika.

3. KLIENT — podmiot sktadajgcy Zamdwienie w Sklepie Internetowym, ktdrym moze by¢ zaréwno
Konsument, jak i Przedsiebiorca.

4. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

5. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
zdolnosci prawnej wykonujaca dziatalnos¢ gospodarczg.

6. KODEKS CYWILNY — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.


https://viyar.pl/
mailto:biuro@viyar.pl

7. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa - loginem i hastem podanym przez
Uzytkownika.

8. LOGIN — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie Internetowym,
wymagany wraz z Hastem do zatozenia Konta Uzytkownika.

9. HASLO — cigg znakdw, liter i cyfr wybranych przez Uzytkownika, podczas rejestracji Konta
Uzytkownika, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika.

10. NEWSLETTER — elektroniczna ustuga, ktdra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Sprzedajgcego cyklicznych tresci zawierajgcych
informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

11. PRODUKT —dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

12. CENA — cena brutto Produktu, umieszczona obok informacji o Produkcie, nie uwzgledniajaca
kosztéw dostarczenia Produktu do Klienta oraz zamoéwionych dodatkowych ustug, ktérg Klient jest
zobowigzany zaptaci¢ Sprzedajgcemu za Produkt w okreslonych formie oraz terminie.

13. USLUGA — wszelkie ustugi swiadczone przez Sprzedajgcego.

14. SKLEP INTERNETOWY -  Sklep Internetowy  VIYAR, dziatajgcy pod adresem
internetowym https://viyar.pl/

15. SPRZEDAJACY — MKF-PL Sp. z o0.0., z siedzibg w Macierzyszu (adres: ul. Ogrodowa 8, 05-850
Macierzysz), KRS 0001038064, NIP: 1182262745, REGON: 525403208.

16. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedajacym
za posrednictwem Sklepu Internetowego, zawierana po ztozeniu Zamdwienia przez Kupujgcego i
zfozeniu przez Sprzedajgcego Potwierdzenia zamdwienia.

17. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - Umowa Sprzedazy zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia Umowy wtgcznie.

18. KOSZYK — narzedzie umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert w jednym miejscu, celem ztozenia
zbiorczego Zamodwienia. Koszyk tworzony jest automatycznie w wyniku wybrania opcji ,,Dodaj do
koszyka”.

19. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego, 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, przy
dostepnosci Sprzedajgcego wytgcznie w dni robocze.

20. UZYTKOWNIK — podmiot korzystajacy ze Sklepu Internetowego.

21. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta zmierzajace bezpoérednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
ze Sprzedajacym.

22. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA- Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

23. DZIEN ROBOCZY - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
obejmuje godziny od 8:00 do 17:00.
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24. FORMULARZ REKLAMACYIJNY — Formularz dostepny na stronie Sklepu Internetowego, zawierajgcy
wszelkie dane niezbedne w procesie reklamaciji.

25. FORMULARZ ZWROTU - Formularz dostepny na stronie Sklepu Internetowego, stuzgcy do
wykonywania prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

26. REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
Ill. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Produkty oraz ich ceny podane w Sklepie Internetowym, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Na Stronie Internetowej podane sg ceny brutto w ztotych polskich, nieuwzgledniajgce kosztow
dostawy oraz dodatkowych ustug.

3. Wymiary Produktéw, przedstawiane w Sklepie Internetowym, s3 zgodne z podang przez
producentdw informacjg, z zatozeniem marginesu tolerancji btedu +/- 5%.

4. Produkty ekspozycyjne wystawione fizycznie w stacjonarnym salonie mogg nosic slady uzywania lub
zuzycia, w takim przypadku, niezgodnos¢ Produktu z Umowg sprzedazy nie obowigzuje w zakresie
widocznych sladéw uzywania lub zuzycia. Szczegdtowe informacje dotyczace widocznych sladéw
przedstawione sg kazdorazowo w opisie Produktu ekspozycyjnego.

5. Do ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym VIYAR konieczna jest akceptacja niniejszego
Regulaminu.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE
Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz sktadania Zamoéwien, niezbedne s3:

1. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu: Internet Explorer,
Safari, Mozilla Firefox, Chrome;

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
3. wiagczona obstuga plikdw cookies.

V. SPOSOB ZAWARCIA UMOWY

1. W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

a. doda¢ wybrany Produkt do koszyka,

b. wypetni¢ Formularz Zamdwienia,

c. wybra¢ adres, forme dostawy i ptatnosci.

2. W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, nazwa Produktu/éw, ilo$é
Produktu/éw, miejsce i sposodb dostawy, sposéb ptatnosci. W przypadku Przedsiebiorcéw, niezbedne
jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

3. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamdwienia przez Klienta.



4. Po ztozeniu Zamowienia, Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym,
potwierdza jego otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta Zaméwieniem. Potwierdzenie otrzymania
Zamodwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci na podany w trakcie sktadania Zamdwienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej potwierdzenie wszystkich istotnych
elementoéw Zamowienia oraz os$wiadczenie Sprzedajgcego o otrzymaniu Zamowienia. Nastepnie
Sprzedajacy wysyta na podany przez Klienta adres e-mail fakture proforme, na ktérej optacenie Klient
ma 2 dni robocze, po opfaceniu faktury proformy, Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
podanym kazdorazowo przy Produkcie, liczonym w dniach roboczych lub terminie ustalonym
indywidualnie z Klientem, przyjmuje Zamdwienie do realizacji.

5. Przyjecie Zamoéwienia do realizacji nastepuje przez przestanie wiadomosci, na podany w trakcie
sktadania Zamdéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, zawierajgcej oswiadczenie Sprzedajgcego o
przyjeciu Zamoéwienia do realizacji - z chwilg otrzymania przez Klienta tej wiadomosci zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedajacym.

6. Klient moze zarejestrowaé sie w Sklepie tj. zatozy¢ w nim Konto lub dokonywa¢ zakupéw bez
rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zamdwieniu.

VI. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Komentarze,
Newsletter oraz ztozenie Indywidualnego Zaméwienia za posrednictwem serwisu ViyarPro dostepnego
pod linkiem https://viyar.pl/designers/

2. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza Rejestracji.

3. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika imienia i nazwiska/nazwy firmy,
adresu e-mail, Hasta oraz numer telefonu kontaktowego. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

4. Kazdy Uzytkownik moze posiadad tylko jedno Konto Uzytkownika w Sklepie Internetowym. Konto
Uzytkownika jest niezbywalne, Uzytkownikowi nie wolno korzystaé z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepniac innym osobom mozliwosci korzystania ze swojego Konta Uzytkownika, w tym Loginu i
Hasta dostepu do Konta Uzytkownika.

5. Klient ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wystanie

zadania na adres e-mail biuro@viyar.pl.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia Konta Uzytkownika naruszajgcego
regulamin Strony Internetowej, o powodzie zawieszenia lub usuniecia Konta Uzytkownik zostanie
powiadomiony w wiadomosci wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej.

7. Subskrypcja Newsletteru rozpoczyna sie z chwilg podania adresu e-mail w zaktadce "Newsletter"
widocznej na stronie Sklepu Internetowego. Czynno$¢ ta stanowi zgtoszenie checi otrzymywania
kolejnych edycji Newsletteru na podany adres e-mail.

8. Ustuga elektroniczna Newsletter jest oferowana bez zadnych optat i bez ustalonej daty wygasniecia.
Uzytkownicy majg mozliwos¢ wypisania sie z Newsletteru wedtug wtasnego uznania, bez koniecznosci
podawania uzasadnienia. W tym celu wystarczy wysta¢ zgdanie na adres e-mail: biuro@viyar.pl

9. Korzystanie z Komentarzy mozliwe jest zaréwno po rejestracji Konta w Sklepie Internetowym, jak i
bez rejestracji Konta. Zamieszczanie komentarzy bez rejestracji Konta, jest mozliwe po podaniu imienia
oraz adresu e-mail Uzytkownika.


https://viyar.pl/designers/
mailto:biuro@viyar.pl
mailto:biuro@viyar.pl

10. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niepublikowania komentarzy zawierajgcych wulgaryzmy
oraz naruszajacych prawo, zasady wspoétzycia spotecznego lub dobra osobiste Sprzedajgcego lub oséb
trzecich.

11. Uzytkownik przyjmuje odpowiedzialno$¢ za publikowane przez siebie tresci. Uzytkownik nie
otrzymuje zadnego wynagrodzenia od Sprzedajgcego ani innych korzysci za korzystanie z Ustugi
Elektronicznej Komentarze, korzystanie z niej jest catkowicie dobrowolne.

12. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej
Sprzedajacego i 0sdb trzecich.

13. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym i
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

14. Sktadanie Zamowien jest mozliwe réwniez bez konieczno$ci zaktadania Konta, po podaniu danych
niezbednych do ztozenia Zaméwienia.

VII. REALIZACJIA ZAMOWIEN

1. Dokonywanie Zamdwien w Sklepie Internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, jednak
Sprzedajacy realizuje Zamdwienia jedynie w dni robocze.

2. Czas realizacji Zaméwienia podawany jest przy kazdym Produkcie na Stronie Internetowej oddzielnie
i jest liczony od dnia ztozenia Zamoéwienia — w przypadku dokonywania pfatnosci przy odbiorze lub od
dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedajgcego —w przypadku dokonywania ptatnosci online lub
przelewem tradycyjnym.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamdéwienia i anulowania Zamdwienia, w
przypadku, gdy:

- Formularz Zamowienia zostanie wypetniony bfednie, a Sprzedajacy nie moze skontaktowad sie z osobg
sktadajacg Zamowienie w celu weryfikacji jej danych teleadresowych,

- Klient nie opfaci lub nie odbierze Zamdwienia,

- Zamowiony przez Klienta Produkt nie jest dostepny, w takim przypadku, Sprzedajacy skontaktuje sie z
Klientem w celu zaproponowania innego Produktu lub uzgodnienia anulowania Zamédwienia

4. Do kazdego sprzedanego Produktu wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT, w zaleznosci od
wyboru Klienta.

5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wifasnosci Produktu do momentu zaptaty Ceny, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczenia Produktéw bez wad, z wytgczeniem ewentualnych wad
wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegdlnych Stronach Produktéw w Sklepie Internetowym.

VIIl. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ SPRZEDAJACEGO

1. Sprzedajacy S$wiadczy réwniez ustugi, w tym ustuge wykonania Produktow na Indywidualne
Zamowienie Klienta, ktérych petny wykaz jest dostepny na Stronie Internetowe;j.

2. Ustugi sg dostepne wylacznie dla zarejestrowanych Uzytkownikéw pod
linkiem https://viyar.pl/designers/
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3. Warunki swiadczenia ustug kazdorazowo sg ustalane z Klientem.
IX. PLATNOSC

1. Sprzedajacy udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Pfatnos¢ gotéwka przy odbiorze w biurze Sprzedajacego,

b. Ptatnosc¢ online przez platforme Przelewy24,

c. Pfatnos¢ kartg w biurze Sprzedajacego,

d. Przelew tradycyjny.

2. Wyboér ptatnosci gotdwkowej skutkuje otrzymaniem przez Klienta, na wskazany w Formularzu
Zamoéwienia numer telefonu, wiadomosci SMS z numerem Zamdwienia i kodem kreskowym, ktéry
nalezy okaza¢ w kasie i w magazynie. Klient nie ma mozliwosci ptatnosci gotdwka w przypadku wybrania
opcji dostawy Zaméwienia przez Sprzedajgcego.

3. Wybdr ptatnosci online skutkuje przekierowaniem, po ztozeniu Zaméwienia, do internetowego
serwisu ptatnosci Przelewy24. Klient otrzymuje na adres e-mail potwierdzenie przyjecia Zamowienia
oraz SMS z numerem Zamowienia i kodem kreskowym, ktory nalezy okazac przy odbiorze Zamdwienia.

4. Niedokoriczenie ptatnosci na internetowym portalu ptatnosci przez zalogowanego na Konto Klienta,
skutkuje zapisaniem Zamdwienia w Koncie z mozliwoscig optacenia po ponownym otwarciu Strony
Internetowej w ciggu 2 dni.

5. Wybér pfatnosci kartg w biurze, skutkuje otrzymaniem przez Klienta wiadomosci SMS z numerem
zamowienia i kodem kreskowym, ktéry nalezy okaza¢ w kasie i magazynie.

6. Wybér przelewu tradycyjnego, skutkuje otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-mail z Fakturg
Proformg w formacie PDF, ktérg Klient ma mozliwos¢ optaci¢ w ciggu 2 dni, od otrzymania Faktury
Proforme. Po otrzymaniu zaptaty za Zamdwienie zostanie wystawiona faktura przez Sprzedajgcego.
Klient otrzymuje SMS z numerem Zamdwienia oraz kodem kreskowym, ktory okazuje przy odbiorze
Zamoéwienia. Klienci zalogowani do Konta Uzytkownika otrzymujg réwniez dostep do faktur
elektronicznych poprzez Strone Internetowg w Koncie Uzytkownika.

7. Wybér Produktéw na Indywidualne Zaméwienie wigze sie z obowigzkiem optacenia 100% ceny w
formie przedptaty przed przystgpieniem do realizacji Zamdwienia.

8. Ustugi ptatnicze za pomocy internetowego serwisu ptatnosci Przelewy24 realizuje PayPro SA, z
siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, REGON:
301345068.

9. Szczegdtowe warunki realizacji ptatnosci dostepne s3 na stronie
internetowej www.przelewy?24.pl oraz Sklepu Internetowego.

X. DOSTAWA | PRZECHOWANIE
1. Sprzedajacy zapewnia nastepujgce sposoby dostarczenia towaru:
a. Dostawa przez kuriera na terenie catego kraju,

b. Dostawa przez Sprzedajgcego wytgcznie na terenie Warszawy i w promieniu 30 km od Warszawy, w
dni robocze.
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¢. Odbidr osobisty z magazynu Sprzedajacego.

2.Szczegotowe informacje na temat firm kurierskich Swiadczgcych ustugi dostawy Klient moze otrzymac
podczas sktadania Zamowienia.

3. Dostawa przez kuriera jest dokonywana zgodnie z zasadami wybranej firmy kurierskiej.

4. Na podany przez Klienta numer telefonu, na dwa dni przed umdéwiong dostawg przez Sprzedajgcego,
zostanie wystana przypominajgca wiadomos¢ SMS z datg i dokfadng godzing dostawy. Klient jest
zobowigzany potwierdzi¢ otrzymanie SMS oraz dogodno$é¢ terminu. Przypomnienie w formie
wiadomosci SMS jest wysytane ponownie dzien przed uméwiong dostawa.

5. Klient powinien przebywa¢ pod adresem dostawy w przedziale czasowym uzgodnionym ze
Sprzedajgcym i potwierdzonym w wiadomosci SMS, przy wyborze sposobu dostawy przez
Sprzedajgcego.

6. Dostawa przez Sprzedajgcego jest realizowana do miejsca mozliwie najblizszego do adresu dostawy
podanego przez Klienta. Ustuga dostawy nie obejmuje roztadunku towaru z pojazdu i wniesienia go do
budynku - te czynnosci Klient wykonuje samodzielnie w ciggu 30 minut, po uptywie tego czasu naliczana
jest dodatkowa optata za czas postoju pojazdu.

7. Catkowity koszt dostawy uzalezniony jest od wielkosci Zaméwienia, liczby zamawianych Produktéw i
wybranej przez Klienta formy dostawy. Wskazany koszt dostawy uwzglednia dwie préby dostawy przez
kuriera lub jedng przez Sprzedajacego.

8. Przy odbiorze Zamodwienia Klient jest zobowigzany okazaé¢ dokument tozsamosci w przypadku
dostawy przez Sprzedajgcego.

9. Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie przesytki nie nosi znamion zniszczenia lub uszkodzenia
oraz czy jest kompletne. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen lub brakéw, Klient
powinien sporzadzi¢ protokét wraz z kurierem lub dostawcgy i przekaza¢ go Sprzedajgcemu w terminie
14 dni roboczych.

10. W przypadku niedopetnienia przez Klienta obowigzku terminowego zawiadomienia Sprzedajgcego
o wadach opakowania i/lub uszkodzeniach mechanicznych Towaru, a takze w sytuacji, gdy upowazniony
przedstawiciel Klienta podpisze dokumenty przewozowe bez uwag, uznaje sie, ze dostarczony Towar
spetnia warunki Umowy w zakresie ilosciowym oraz widocznej jakosci.

11. Przy dostawie przez Sprzedajgcego zmiana adresu dostawy jest mozliwa najpdzniej 2 dni przed
planowanym dniem dostawy.

12. Klient moze dokonac osobistego odbioru Zaméwienia w siedzibie Sprzedajacego pod adresem: ul.
Ogrodowa 8, 05-850 Macierzysz. Dokonujgc odbioru witasnego przy wyborze ptatnosci online lub
przelewem tradycyjnym, Klient powinien skontaktowac sie z biurem i poprosi¢ o wydrukowanie faktur,
ktore zostaty wczesniej wystawione i optacone. Klient powinien zgtosi¢ sie do Sprzedajgcego z
dokumentem tozsamosci w celu wydrukowania dokumentéw. Po wykonaniu powyzszych czynnosci,
Klient moze odebraé swoje Zaméwienie z magazynu.

13. W przypadku obioru osobistego zamodwienia lub niewskazania sposobu dostawy towaru, Klientowi
przystuguje prawo do nieodptatnego przechowywania zamodwienia w magazynie Sprzedawcy przez
okres 5 (pieciu) dni roboczych, liczac od nastepnego dnia po wystaniu Klientowi potwierdzenia
gotowosci zamowienia do odbioru.



14. W przypadku przekroczenia okresu nieodptatnego przechowywania zamdwienia, Klient wyraza
zgode na doliczenia optaty za kazdy kolejny dzien przechowywania towaru w wysokosci:

a) 8 zt brutto/arkusz - Ptyta meblowa;

b) 8 zt brutto/1 szt. - Systemy przesuwne;

c) 8 zt brutto/jednostka — Zmdwienie produkcyjne.

XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Przedsiebiorcy, ktory optacit zamdwienie, nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

2. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez
wypetnienie Formularza Zwrotu, w terminie 14 dni od otrzymania Zamdwienia, bez podania przyczyny
odstgpienia.

3. Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢ przez Konsumenta skutkuje dokonaniem przez
Sprzedajgcego zwrotu na rzecz Konsumenta wszystkich otrzymanych ptatnosci, w ciggu 14 dni, przy
uzyciu sposobow ptatnosci uzytych w pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym
zwrotem, za wyjatkiem bezposrednich kosztdw dostarczenia zwracanego Produktu do Sprzedajgcego,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia mu dowodu ich odestania, w
zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

4. Konsument powinien odestaé lub przekaza¢ zwracane Produkty, na swdj koszt, na nastepujacy adres
Sprzedajgcego: ul. Ogrodowa 8, 05-850 Macierzysz, nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtosé.

5. Konsument zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Produktu na czas transportu w
sposéb odpowiadajgcy jego wtasciwosciom, tj. zwrdci¢ go w oryginalnym opakowaniu lub innym
opakowaniu odpowiadajgcym wymogom oryginalnego dla celéw odpowiedniego zabezpieczenia
Produktu na czas transportu.

6. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktdw wynikajace z korzystania z nich w
sposdb inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw.

7. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, w
odniesieniu do umoéw:

- Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy,

- w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb na podstawie
Zamodwienia produkcyjnego,

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami, oraz w przypadku:

- uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Produktow wynikajgcego z winy Klienta,

- dokonania napraw przez Klienta lub inne nieautoryzowane przez Sprzedajgcego osoby trzecie,



- przerobienia Produktu przez Klienta lub inne nieautoryzowane przez Sprzedajgcego osoby trzecie.
Xil. REKLAMACIJA

1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
wobec Przedsiebiorcy zostaje wytgczona.

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa w zakresie:
- ilosci i jakosci dostarczonych Produktdw,

- przydatnosci do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
zawiadomit Sprzedajgcego najpdiniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry Sprzedajacy
zaakceptowat,

- przydatnosci do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktéw tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

- wystepowania w takiej ilosci i o takich cechach, jak trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Produktu tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage charakter
Produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajacego lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
chyba ze Sprzedajacy wykaze, ze nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie,
nie mogt o nim wiedzie¢ lub przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposdb, lub publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy;

- dostarczenia Produktu wraz z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwag;

- jakosci identycznej jak prébka lub wzér, ktéry Sprzedajacy udostepnit Konsumentowi przed zawarciem
Umowy sprzedazy i odpowiada opisowi takiej probki lub takiego wzoru, chyba ze Konsument,
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z Umowa sprzedazy oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Produktu.

3. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg wynikajacy z
niewfasciwego zamontowania Produktu, jezeli niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedajgcego.

4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia w ciggu dwdch lat od wydania Produktu Konsumentowi.

5. W stosunku do Produktéw niezgodnych z Umowg, Konsument moze zadac usuniecia wady lub
wymiany na Produkt wolny od wad w ciggu roku od stwierdzenia wady.

6. Wystgpienie wady istotnej uprawnia Konsumenta do zgdania obnizenia ceny lub odstgpienia od
zawartej Umowy Sprzedazy w ciggu roku od stwierdzenia wady, chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, usunie wade lub wymieni Produkt na wolny od wad.

7. Zadanie Konsumenta z tytutu rekojmi jest wigzace dla Sprzedajacego, chyba ze sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwy do realizacji albo wymagatby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, w
takim przypadku Sprzedajgcy moze odmoéwié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg i
zaproponowac inny sposob spetnienia zgdania Konsumenta.



8. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany ponosi Sprzedajacy.

9. Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

10. Konsument moze ztozy¢ reklamacje poprzez Formularz reklamacyjny dostepny na stronie Sklepu
Internetowego. Do Formularza reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu w formie elektronicznej
lub skanu oraz zdjecia dokumentujgce wade Produktu.

11. Brak zgodnosci z Umowg dotyczacy jedynie niektérych Produktédw dostarczonych na podstawie
Umowy, uprawnia Konsumenta do odstgpienia od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a
takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi
z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Konsument zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie
Produkty zgodne z Umowa.

12. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od ztozenia reklamacji. O sposobie jej
rozpatrzenia Konsument zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego w formie wiadomosci e-mail.

13. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji, zobowigzuje Konsumenta do dostarczenia Sprzedajgcemu
Produktu odpowiednio zabezpieczonego na czas transportu w sposéb odpowiadajgcy jego
wiasciwosciom, tj. zwréci¢ go w oryginalnym opakowaniu lub innym opakowaniu odpowiadajgcym
wymogom oryginalnego dla celéw odpowiedniego zabezpieczenia Produktu na czas transportu.
Dostarczenie to nastepuje na koszt Sprzedajgcego.

14. Skuteczne odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego, zobowigzuje Sprzedajgcego do zwrotu
Zamawiajgcemu zaptaconej ceny. W przypadku udzielenia przez Sprzedajgcego rabatu, zwrotowi
podlega cena sprzedazy po uwzglednieniu udzielonego przez Sprzedajacego rabatu.

Xlll. ZMIANY REGULAMINU
1. Sprzedajacy moze dokonad zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Dokonanie zmian w Regulaminie, zobowigzuje Sprzedajgcego do udostepnienia tekstu jednolitego
Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie Internetowym oraz za pomocg wiadomosci przestanej na
podany, przy zaktadaniu Konta Uzytkownika, adres e-mail.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie.

4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte przez Klienta i Sprzedajgcego przed
zmiang Regulaminu.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przedsiebiorca zobowigzany jest do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji handlowych,
finansowych, organizacyjnych, technologicznych, ekonomicznych oraz innych informacji dotyczacych
Sprzedawcy, otrzymanych w trakcie wspétpracy, bez wzgledu na forme ich przekazania, jezeli informacje
takie nie s udostepniane publicznie.

2. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.



3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wifasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

4. Spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem bedg rozstrzygane w drodze negocjacji, a w
przypadku braku porozumienia, zostang poddane do rozstrzygniecia przez sgd wtasciwy dla siedziby
Sprzedajacego.

5. W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne
z prawem, niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, w
tym zakresie przestaje ono obowigzywac. W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje obowigzujgcy.

6. Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczgce naruszen niniejszego Regulaminu nalezy przesyfac na adres e-

mail: biuro@viyar.pl

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2025r.
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