REGULAMIN DOSTAWY
VIYAR
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sklep internetowy VIYAR, dziatajacy pod adresem https://viyar.pl/, prowadzony jest przez MKF-PL sp. z 0.0. z
siedzibg w Macierzyszu, ul. Ogrodowa 8, 05-850 Macierzysz, wpisana do KRS pod numerem 0001038064, NIP:
1182262745, REGON: 525403208.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji dostawy zamoéwien sktadanych za posrednictwem Sklepu VIYAR.

II. FORMY DOSTAWY
1. Sprzedajacy zapewnia nast¢gpujace formy dostawy towaru:
1.1. Dostawa przez kuriera na terenie calego kraju — koszt ustalany indywidualnie i doliczany do wartosci
zamowienia.
1.2. Dostawa realizowana bezpos$rednio przez Sprzedajacego wdnirobocze na terenie Warszawy oraz w promieniu
30 km od granic miasta:
a) dla zamowien do 10 000 zt netto — koszt dostawy ponosi Kupujacy;
b) dla zamowien powyzej 10 000 zt netto — koszt dostawy ponosi Sprzedajacy.
1.3. Obiodr osobisty z magazynu Sprzedajacego przy ul. Ogrodowej 8, 05-850, Macierzysz.

III. WARUNKI DOSTAWY
1. Szczegbdty dostawy (data, godzina, koszt) ustalane sg indywidualnie z Klientem po ztozeniu zamodwienia.
2. W przypadku dostawy przez kuriera, obowiazuja warunki danej firmy kurierskiej. Klient otrzyma informacj¢ o
firmie kurierskiej podczas sktadania zamowienia.
3. W przypadku dostawy przez Sprzedajacego:
3.1. Co najmniej 2 dni przed planowana data dostawy, Klient otrzyma wiadomo$§¢ SMS z informacja o dacie i
godzinie dostawy;
3.2. Klient zobowiazany jest potwierdzi¢ otrzymanie SMS oraz potwierdzi¢ dogodnos$¢ terminu;
3.3. Przypomnienie SMS wysylane jest ponownie dzien przed dostawa;
3.4. Zmiana adresu dostawy mozliwa jest najpdzniej 2 dnirobocze przed planowana dostawa;
3.5. W dniu poprzedzajacym dostawe¢ nie mozna dokonywac¢ zmian anianulowa¢ dostawy.
4. Towar dostarczany jest mozliwie najblizej podanego adresu.
5. Ustuga dostawy nie obejmuje:
a) roztadunku towaru z pojazdu,
b) wniesienia towaru do budynku.
5.1. Obowigzki wskazane w pkt. 5 leza po stronie Klienta i powinny zosta¢ wykonane w ciggu 30 minut. Po tym
czasie naliczana jest optata za czas postoju pojazdu.
6. W przypadku dostawy towaréw o dlugosci przekraczajacej 1850 mm (np. cale arkusze ptyt), transport
realizowany jest osobnymipojazdami.
7. Dostawa realizowana jest od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00—17:00. W przypadku wcze$niejszych
ustalen i za zgoda Klienta dostawa moze zosta¢ zrealizowana w innych dniach i godzinach. Pojazd moze podjecha¢

w dowolnym momencie w ustalonym przedziale czasowym — Klient powinien by¢ obecny pod wskazanym adresem.


https://viyar.pl/

8. Catkowity koszt dostawy zalezny jest od wielkoSci zamodwienia, liczby produktéw oraz wybranego sposobu
dostawy. Koszt ten obejmuje:

a) dwie proby dostawy przez kuriera lub

b) jedna probe dostawy przez Sprzedajacego.
9. Zamowienie realizowane jest najwczesniej nastepnego dnia roboczego po jego przygotowaniu, z uwagi na

kontrole i pakowanie towaru.

IV. ODBIOR OSOBISTY
1. Klient moze odebra¢ zamowienie osobiscie z magazynu Sprzedajacego od poniedziatku do soboty, w
godzinach 08:00—17:00 przy ul. Ogrodowej 8, 05-850 Macierzysz.
2. W przypadku odbioru osobistego:

a) klient musi posiada¢ dokument tozsamosci;

b) przy ptatnosci online lub przelewem tradycyjnym, nalezy zglosi¢ si¢ do biura Sprzedajacego w celu
wydruku faktur;

¢) przy platnosci karta, konieczny jest kontakt z biurem, a nastepnie zgtoszenie si¢ do ksiggowosci z
dokumentem tozsamos$ci. W kolumnie ,,Uwagi” na fakturze muszg by¢ zdublowane dane odbiorcy.

d) w przypadku niewskazania formy dostawy, zamoéwienie przechowywane jest nieodptatnie przez 5 dni
kalendarzowych od dnia wystania informacji o gotowosci zaméwienia do odbioru.
3. Sprzedajacy moze wydac wszystkie zamowienia jednej osobie upowaznionej przez Kupujacego, nawet jesli

odbiera tylko jedno z nich.

V. OBOWIAZKI KLIENTA PRZY DOSTAWIE
1. Klient zobowigzany jest do:
a) bycia obecnym pod wskazanym adresem dostawy w ustalonym przedziale czasowym;
b) okazania dokumentu tozsamosci przy odbiorze (dostawa przez Sprzedajacego);
c) sprawdzenia stanu opakowania przesytki i jej kompletnosci w obecnos$ci dostawcy;
d) sporzadzenia protokotu szkody w przypadku stwierdzenia brakow lub uszkodzen mechanicznych i
przekazania go Sprzedajacemu w terminie 14 dni roboczych.
2. Brak zgloszenia w powyzszym terminie oraz brak uwag na dokumentach przewozowych oznacza uznanie
towaru za zgodny z Umowa w zakresie ilosci i widocznej jakoSci.
3. W przypadku ptatnosci bezgotowkowej:
a) platnosé powinna by¢ zaksiggowana co najmniej 1 dzien przed dostawa;
b) klient musi przedstawi¢ ksiegowosci upowaznienie (lub jego kopi¢) do wystawiania faktur.
4. W przypadku ptatnos$ci kartg online:
a) nalezy podac adres dostawy, dat¢ dostawy (w tym produkcji), imi¢, nazwisko i imi¢ ojca odbiorcy;
b) odbiorca musi okazaé¢ dokument tozsamosci przy odbiorze. Brak dokumentu uniemozliwia wydanie

zamoOwienia.

VI. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAJACEGO



1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) opdznienia w dostawie wynikajace z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, w szczegolnosci spowodowane
dzialaniem sity wyzszej, awariami, warunkami atmosferycznymi, dziataniami firm kurierskich lub utrudnieniami
w ruchu drogowym;

b) szkody powstate w wyniku btednego lub niepetnego podania przez Klienta danych adresowych, kontaktowych
lub innych niezb¢dnych do realizacji dostawy;

¢) niemoznos¢ dostarczenia zamdéwienia z powodu nieobecnosci Klienta w uzgodnionym miejscu i czasie lub
braku mozliwos$ci kontaktu z Klientem;

d) uszkodzenia lub zaginigcia towaru po jego wydaniu Klientowi lub osobie przez niego upowaznionej;

e) brak mozliwosci realizacji dostawy z przyczyn technicznych, lokalizacyjnych lub logistycznych, jezeli Klient
nie poinformowat o nich wczes$niej;

f) konsekwencje wynikajace z nieodebrania przesylki przez Klienta w wyznaczonym terminie, w tym konieczno$¢
ponownej dostawy lub naliczenia optat za magazynowanie.

2. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wynikajace z roztadunku towaru lub jego wniesienia do budynku —
czynnosci te lezg po stronie Klienta i odbywajg si¢ na jego ryzyko.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody posrednie, utracone korzysci, przestoje w
produkcji lub inne straty ekonomiczne powstate w zwigzku z niedostarczeniem towaru w terminie.

4. W przypadku dostaw realizowanych przez firmy kurierskie, odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego ogranicza si¢ do
nalezytego przekazania przesylki firmie kurierskiej wraz z prawidtowa dokumentacja.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dostawy w przypadku stwierdzenia razacego

naruszenia Regulaminu przez Klienta lub innych uzasadnionych przyczyn logistycznych lub bezpieczenstwa.

VII. REKLAMACJE 1 ROSZCZENIA
1. Klient ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ z tytutu uszkodzenia towaru podczas transportu, brakow iloSciowych lub
niezgodnosci dostawy z zamdwieniem.
2. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
dostawy towaru.
3. W przypadku uszkodzenia towaru lub opakowania w transporcie, Klient zobowigzany jest do:
a) spisania protokotu szkody w obecnos$ci dostawcy (kuriera lub kierowcy Sprzedajacego),
b) wykonania dokumentacji zdjeciowej uszkodzen,
¢) przekazania protokotu oraz dokumentacji Sprzedajacemu droga mailows lub osobiscie w siedzibie.
4. Brak zachowania powyzszych warunkéw, w szczeg6lnosci brak protokotu szkody, moze skutkowaé¢ odmowa
uznania reklamacji.
5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Sprzedajgcego w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnego zgloszenia.
6. Wszelkie roszczenia Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym opdznienia w
dostawie, sg ograniczone maksymalnie do warto$ci zamdéwienia.
7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani utracone korzysci wynikajace z opdznienia

lub braku dostawy, zwtaszcza w przypadku zamoéwien sktadanych przez przedsigbiorcow.



8. W przypadku Klientow bedacych przedsigbiorcami (w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego), wytacza si¢
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rgkojmi za wady fizyczne i prawne towaru (na podstawie art. 558 §1

Kodeksu cywilnego).

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin Dostawy stanowi integralng cz¢$¢ Regulaminu Sklepu Internetowego VIYAR z dnia
23.01.2025 1.

2. We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego VIYAR oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Niniejszy Regulamin obowiazuje z dnia 01.08.2025 r.



